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1. Conhec¢a seu Cartao
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Conhecga as regras que garantem a seguranga e a protecdo do seu

cartao em todas as ocasioes.
DADOS DO CARTAO

Antes de fazer o desbloqueio, verifique se 0 seu nome esta correto e

lembre-se de assinar o verso do cartao.



DESBLOQUEIO

Antes de utilizar seu cartao de crédito empresarial Bradesco Elo
Internacional pela primeira vez, ligue para o Fone Facil Bradesco
ou acesse 0 Net Empresa em banco.bradesco/cartoespj ou no
Portal Bradesco Cartdes PJ em bradescocartoespj.com.br para efetuar
o desbloqueio.

SENHA'

Confira a senha do seu cartao no Bradesco Net Empresa e no Portal
Bradesco Cartées PJ ou nos aplicativos. A senha é sua assinatura
eletrénica, um mecanismo de seguranca que valida suas compras
Nos mais variados pontos de venda.

1. Se vocé precisar da “carta-senha” e ndo a tiver recebido, entre em contato com o Fone Facil Bradesco.

CHIP

O chip garante mais agilidade e seguranga na hora de efetuar
O pagamento de suas compras. Utilize sua senha de 4 ou 6 digitos:
ela é sua assinatura eletrénica.

ACEITAGAO NA REDE ELO

Seu cartao é aceito em milhdes de estabelecimentos no Brasil
e no exterior, como hotéis, restaurantes, companhias aéreas, locadoras
de automoveis e muito mais, todos identificados pelas marcas Elo ou
Discover.

UTILIZAGAO NO EXTERIOR

Em suas viagens, vocé pode utilizar o seu cartao para compras e/ou
retiradas no exterior. Todos os gastos serao convertidos pela cotagao
do dodlar americano na data efetiva de cada transacao. O valor
da cotacao diaria da taxa de cambio das respectivas transacdes podera
ser consultado através do Fone Facil, Net Empresa ou Portal Cartdes PJ.



2. Facilidades =3
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BRADESCO NET EMPRESA

Ferramenta eletrbnica que facilita o gerenciamento de cartdes
empresariais, com consulta de extratos, limite de compras e retiradas,
visualizacao de senha, desbloqueio de cartdes novos, atualizacao
cadastral e muito mais.



Se VvOcé ja possui acesso, realize seu login normalmente e selecione
a opgao “Cartdes”. O usuario Master pode permitir acesso a outros
usuarios. Estes poderao visualizar todos os cartdes da empresa
e solicitar servigos, que deverao ser aprovados pelo Master.

Caso ainda nao utilize a ferramenta, consulte a documentagao
necessaria para o cadastro em banco.bradesco/cartoespj
e fale com seu Gerente.

Baixe o aplicativo do Bradesco Net Empresa na loja de aplicativos
do seu celular ou tablet. Disponivel para os sistemas iOS, Android
e BlackBerry.

ACESSO PARA NAO CORRENTISTA OU PORTADOR

N3o correntistas e portadores de cartao sem acesso Master ao
Net Empresa ou sem liberacao do usuario Master podem visualizar
limite e extrato de seus cartdoes pelo Portal Bradesco Cartdes PJ
bradescocartoespj.com.br.

PORTAL BRADESCO CARTOES PJ

Canal de relacionamento digital para o Cliente PJ. Ferramenta
desenvolvida exclusivamente para auxiliar o gerenciamento,que
oferece maior controle dos cartdes PJ de forma rapida, pratica e segura,
Facilitando o dia a dia das empresas.

Importante: Para ter acesso ao portal, € necessario que seu CPF, e-mail
e telefone celular estejam atualizados em nosso cadastro.

Acesse bradescocartoespj.com.br ou baixe o app pela loja de
aplicativos do seu smartphone.

FORMAS DE PAGAMENTO

Por meio do débito automatico na sua conta-corrente do Bradesco
ou por meio de ficha de compensacao, aceita em qualquer agéncia
bancaria, até a data de vencimento. Mensalmente, uma fatura sera
emitida com a relacao de todos os gastos efetuados no periodo.
Caso nao receba sua fatura em até 2 dias antes do vencimento, acesse o
Bradesco Net Empresa ou Portal Bradesco Cartdes PJ e baixe-a ou entre
em contato com o Fone Facil Bradesco para efetuar seus pagamentos
sem atraso.



Se precisar antecipar o pagamento da fatura, vocé também pode
entrar em contato com o Fone Facil Bradesco e solicitar a linha digitavel
(codigo de barras), que possibilita o pagamento da fatura sem precisar
ir até uma agéncia.

RETIRADAS EMERGENCIAIS (SAQUES)?

Vocé pode fazer retiradas emergenciais de um jeito simples e facil:

* no Brasil: procure um Terminal de Autoatendimento Bradesco
ou do Banco24Horas;

- no exterior: utilize os caixas automaticos filiados a Discover,
com identificacao da Pulse.

As retiradas sO serao autorizadas com o uso de senha. Caso nao

possua, entre em contato imediatamente com o Fone Facil Bradesco.

Os valores serao discriminados na fatura mensal com acréscimo

de encargos.

2. A tarifa de retirada, os encargos e o CET (Custo Efetivo Total) poderao ser consultados a época no site
banco.bradesco/cartoespj, Fone Facil Bradesco ou no Portal Bradesco Cartdes PJ

PORTAL DE OFERTAS E BENEFICIOS PJ

Conhega todos os beneficios, servigos, promogdes vigentes
e ofertas em estabelecimentos parceiros relevantes para
o publico Pessoa Juridica.

Tudo em um unico lugar: para vocé conhecer todas as vantagens
que os seus cartdes de crédito empresariais oferecem.

Disponivel em banco.bradesco/cartoespj/ofertasebeneficios.

PORTAL ELO NEGOCIOS

No Portal Elo Negdcios, vocé tem acesso a conteudos exclusivos
para sua empresa, com dicas, vantagens e servicos que vao fazer
seu negdcio ter ainda mais sucesso.

Acesse elonegocios.cartaoelo.com.br e aproveite.

PROGRAMA MENU

Um toque de gourmet as suas reunioes de negdcios. Para fazer uma
reserva e conhecer todos os diferenciais e restaurantes participantes,
acesse programamenu.com.br e aproveite.
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3. Servicos

PARCELAMENTO CREDIARIO

Parcele as compras em até 36 vezes e simule o valor das parcelas no
ato da compra. Disponivel nas maquinas credenciadas pela Cielo, Get
Net e Rede.

Saiba mais em: banco.bradesco/cartoespj/crediario




PAGAMENTO DE CONTAS?

Mais flexibilidade e prazo para pagar contas de consumo e tributos
usando seu cartdao de crédito empresarial Bradesco Elo
Internacional.

Acesse 0 Bradesco Net Empresa ou o Aplicativo Net Empresa,
selecione a opgao “Pagamento”, inclua os dados da conta a ser paga
e selecione “Cartao de Crédito” como meio de pagamento.

Possibilidade de realizar até 10 (dez) transagdes — acumulando
o valor de até RS 20 mil — por fatura, respeitando o limite disponivel
em cada cartao.

3. Pagamento de Contas nao pontua no Programa de Fidelidade.

PARCELAMENTO DA FATURA

Parcele o valor da sua fatura em até 30 vezes fixas para organizar
melhor o0 orcamento da sua empresa e evitar o cancelamento indevido
do seu cartdao. Vocé podera continuar comprando normalmente
conforme o limite disponivel.

Solicite através do Fone Fécil, Portal Bradesco Cartoes PJ ou Bradesco
Net Empresa.

AUTORIZAGCAO PARCIAL

Caso nao tenha disponivel o valor total da compra no limite do cartao,
vocé pode optar por aprovar a transagao com valor parcial e pagar ao
estabelecimento a diferenga com outro meio de pagamento.

Saiba mais em: banco.bradesco/cartoespj/autorizacaoparcial

CREDITO ROTATIVO

Vocé pode pagar qualquer valor da sua fatura até a data de vencimento*
a partir do pagamento minimo indicado. O restante sera financiado
automaticamente e sera lancado na proxima fatura com acréscimo de
encargos.

O Crédito Rotativo somente podera ser utilizado até o vencimento
da fatura subsequente. Apds este prazo, o total da fatura podera ser
parcelado.

4. Na data de vencimento, a operagao deve ser realizada até as 16h (horario de Brasilia).



Critérios para utilizar o servigo:

+ a opcao pelo Crédito Rotativo devera ser efetuada exclusivamente
por intermédio do representante da empresa, conforme descrito
no Regulamento;

* caso a empresa tenha optado pelo débito automatico em
conta-corrente, também podera utilizar esse beneficio. Basta
acessar banco.bradesco/cartoespj ou ligar para o Fone Facil
Bradesco para definir o valor a ser debitado.

« 0 CET (Custo Efetivo Total) do financiamento serd evidenciado
ao fim da solicitacao.

Nota: caso a empresa possua débito automatico e nao tenha saldo
suficiente para o pagamento da fatura na data de vencimento, o
sistema de cartdes continuara verificando o saldo da conta-corrente
da empresa para débito até o valor minimo da fatura. O saldo restante
sera financiado automaticamente, conforme descrito no Regulamento da
Utilizacao dos Cartdes de Crédito Bradesco Empresariais.

AVALIAGAO EMERGENCIAL DE CREDITO

Permite pagamento da transag¢ao caso nao haja limite suficiente no seu
cartao. Ao usar seu cartao de crédito para fazer uma compra, mesmo
gue nao tenha limite disponivel, o servico de avaliacao de crédito sera
acionado automaticamente, sem cobranca de tarifa, e a sua despesa
podera ser aprovada* Para saber se tem 0 servigo ou se quiser cancelar,
entre em contato com a Central de Atendimento Fone Facil Bradesco
ou fale com seu gerente.

*O servigo esta sujeito a aprovagao de crédito.

DESCONTO PROGRESSIVO DE ANUIDADE

Receba descontos de 25%, 50%, 75% e 100% na renovac¢ao da
anuidade. Quanto mais utilizar seu cartao de crédito empresarial
Bradesco Elo Internacional, mais desconto recebera.

O calculo é realizado conforme histdrico de gastos do cartdo nos 12
meses anteriores a renovagao do ciclo.

Caso a empresa tenha mais de um cartao, deverao ser considerados os
gastos separadamente em cada cartao.



4. Assisténcias
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Para facilitar o dia a dia da sua empresa, o cartao de crédito
empresarial Bradesco Elo Internacional oferece servicos pos-
sinistro e de conveniéncia destinados ao bem imdvel da empresa,
com 0s seguintes atendimentos:
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« chaveiro;

» cobertura provisoria de telhados;
- eletricista;

+ encanador;

« transporte e guarda de moveis;

« concerto de telefone;

* reparos de bebedouros;

* reparos de telefonig;

* vidraceiro;

* vigia.

Saiba mais em elo.com.br/para-sua-empresa

ASSISTENCIA A VEICULOS

Viaje tranquilo, sabendo que o seu cartao de crédito empresarial
Bradesco Elo Internacional coloca servicos de assisténcia a veiculos
a sua disposi¢ao, com o0s seguintes atendimentos:

* SOCOrro mecanico;

- chaveiro;

* reboque;

* auxilio em caso de pane seca;
« troca de pneuy;

« assisténcia automovel.

Saiba mais em elo.com.br/para-sua-empresa
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5. Seguro Opcional

SEGURO SUPERPROTEGIDO PREMIAVEL BRADESCO?

Um seguro do seu cartao que proporciona mais prote¢ao, além de
muitos beneficios:

- protecao de gastos indevidos: até 7 dias de protecao contra
o uso indevido do seu cartao (perda, roubo ou furto);
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-+ seguro de vida: quitagao da fatura a vencer em caso de falecimento;

- sorteio: duas chances de concorrer a prémios semanais
em dinheiro com o seu numero da sorte;

- assisténcias emergenciais: em caso de emergéncia, conte com
as Assisténcias Pessoal, de Veiculo e de Residéncia.

5. Mediante pagamento de tarifa mensal.

Para obter mais informagdes e aderir a0 Seguro SuperProtegido
Premiavel Bradesco, ligue para o Fone Facil Bradesco.
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6. Canais de Atendimento cCD

FONE FACIL BRADESCO

4002 0022 (capitais e regides metropolitanas)
0800 570 0022 (demais localidades)
55114002 0022 (acesso do exterior)

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Consultas, informagdes e servigos transacionais.
SAC - Al6 Bradesco: 0800 704 8383

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Reclamagdes, cancelamentos e informagoes
gerais.

Ouvidoria: 0800 727 9933

Atendimento das 8h as 18h, de 22 a 623, exceto feriados. Se nao ficar satisfeito
com a solugao apresentada, contate a Ouvidoria.

Central de Beneficios Elo: 0800 356 1234
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

banco.bradesco/cartoespj El@Bradesco K facebook.com/Bradesco
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