REGULAMENTO DO PROGRAMA MEMBERSHIP REWARDS BY LIVELO -
CPF

O BANCO BRADESCO S.A,, instituicao financeira, com sede no Nucleo Cidade
de Deus, s/n°, situado na Vila Yara, na Cidade de Osasco, Estado de Sao
Paulo, CEP 06029-900, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 60.746.948/0001-12,
doravante denominado “BRADESCO”, com base no presente Regulamento
instituiu o Programa Membership Rewards by Livelo, com o objetivo de
recompensar os portadores dos Cartdes de Crédito American Express
Corporate elegiveis para participar do referido programa conforme os
termos, clausulas e condigdes estipuladas.

1. DEFINIGAO

1.1. Programa Membership Rewards by Livelo (“Programa”): refere-se ao
programa de fidelidade criado pela bandeira American Express e
administrado pelo BRADESCO junto a Livelo, que visa conceder ao
Participante Pontos que dardo direito a troca por produtos e/ou servigos
constantes de catalogo de premiagao da Livelo, ou por qualquer outro
produto e/ou servigo a ser oferecido em canal especifico do BRADESCO.

1.2. Participante(s): é o portador do Cartao de Crédito American Express
Corporate elegivel ao Programa, para quem os Pontos foram cedidos
mediante autorizagao da Empresa.

1.3. Cartao(des) de Crédito American Express Corporate elegivel(eis): sao os
plasticos emitidos pelo BRADESCO aos clientes solicitantes, pessoa juridica,
nas modalidades American Express® Corporate Platinum, American Express®
Gold Corporate e American Express® Corporate.

1.4. Programa de Pontos Livelo: € um programa desenvolvido e administrado
pela Livelo S.A., com sede na Alameda Xingu, n° 501, 1° andar, na cidade de
Barueri/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 12.888.241/0001-06 (“Livelo”),
parceira do BRADESCO no Programa.

1.5. Conta Livelo: é administrada pela Livelo e reune todas as informagdes
sobre os Pontos. O Participante tem acesso ao extrato, saldo disponivel para
resgate e data de prescricao dos Pontos, entre outras informagdes, devendo
o Participante consulta-los no Site Livelo ou em outro canal de atendimento
devidamente comunicado a Empresa no sitio eletrénico da Livelo.



1.6. Pontos: significa a unidade de medida representativa de direitos a
premiagao, acumulados por meio do Cartao American Express Corporate de
titularidade da Empresa e cedidos ao Participante indicado pela Empresa. Os
Pontos poderao ser trocados por produtos e servigos estabelecidos em
catalogos de premiagcao da Livelo, ou por qualquer outro produto e/ou
servigos a ser oferecido em canal especifico do BRADESCO.

1.7. Site do Programa Membership Rewards Corporate: é o sitio eletrénico
https://banco.bradesco/cartoes/rewards/

1.8. Site Livelo: é o sitio eletréonico www.livelo.com.br

1.9. Empresa: € a empresa titular do(s) Cartao(des) de Crédito American
Express Corporate elegivel(eis) ao Programa.

1.10. Conta do Programa: cadastro que reune todas as informagdes acerca
dos Cartdes com ativagao no Programa, seus Participantes e respectivos
associados adicionais, se for o caso.

2. ELEGIBILIDADE

2.1. Para se tornar Participante do Programa, o portador dos Cartdes de
Crédito American Express Corporate elegiveis, nas modalidades descritas no
item 1.3 acima, devera ser pessoa fisica, empregado ou sécio indicado pela
Empresa com sede no Brasil e, cujas despesas constantes do demonstrativo
mensal tenham sido quitadas pela Empresa ou, ainda, tenham sido objeto de
pagamento minimo do demonstrativo mensal, quando tal opgao for
disponibilizada pelo BRADESCO.

2.2. Poderao participar do Programa os Participantes autorizados pela
Empresa.

2.3. A Empresa ou o Participante devera solicitar ao BRADESCO por meio da
Central de Atendimento dos Cartdes American Express a sua inscrigao no
Programa e pagar a respectiva tarifa denominada “Anuidade”. A inscricao do
Participante esta sujeita aos critérios de aprovagao e elegibilidade do
BRADESCO.

2.4. E de inteira e exclusiva responsabilidade da Empresa, por meio de seu
representante legal, a indicacdo do Participante para quem os Pontos
acumulados no Cartao de Crédito American Express Corporate elegivel serao
cedidos, sendo certo que qualquer responsabilidade tributaria junto aos
Fiscos Federal, Estadual e Municipal decorrentes da referida cessao serao de


https://banco.bradesco/cartoes/rewards/
http://www.livelo.com.br/

inteira responsabilidade da Empresa, nao podendo ser atribuida nenhuma
responsabilidade nesse sentido ao BRADESCO.

3. PARTICIPAGAO DE ASSOCIADOS ADICIONAIS

3.1. Os associados adicionais do Cartao de Crédito American Express
Corporate elegivel, conforme definidos nos respectivos
contratos/regulamentos celebrados com a Empresa nao poderao se
inscrever no Programa. Nao obstante ao acima, as Despesas efetuadas por
esses associados adicionais serao computadas como Pontos na Conta Livelo
do Participante inscrito.

4. TAXA DE ANUIDADE DO PROGRAMA

4.1. Sera aberta uma unica Conta do Programa a Empresa. Nesta Conta serao
incluidos todos os Cartdes de Crédito American Express Corporate dos
Participantes inscritos no Programa e dos seus respectivos associados
adicionais, se 0 caso. Um Cartao de Crédito American Express Corporate nao
podera ser inscrito em mais de uma Conta do Programa.

4.2. Pela abertura da Conta do Programa, sera cobrada uma tarifa de
anuidade valida pelo periodo de 12 (doze) meses seguintes a inscrigao do
Participante. A renovagao da anuidade para os periodos seguintes sera
automatica, e o seu valor sera lancado no demonstrativo mensal do
Participante até que este indique o seu desejo de nao mais continuar
participando do Programa.

4.3. Na hipétese de a Empresa solicitar a inclusao de outro Cartao American
Express Corporate em sua Conta, além da taxa de anuidade do Cartao
American Express Corporate, sera também cobrada uma outra taxa,
denominada "taxa de anuidade Membership Rewards by Livelo ".

4.4. O valor da taxa de anuidade a ser cobrada pela abertura de uma Conta
do Programa sera informado pelo BRADESCO no momento de adesao ao
Programa.

5. PONTUAGAO

5.1. As transacoes efetuadas com os Cartdoes de Crédito Bradesco
Corporativo mencionados no item 1.3. acima, acumulam Pontos no Programa
para 0s seus respectivos Participantes.



5.2. Os Pontos gerados em razao do Programa poderao ser utilizados pelos
Participantes para o resgate de prémios no Site Livelo, conforme
disponibilizado no Site Livelo a partir da ativacao da Conta Livelo.

5.3. Para ativagao da Conta Livelo o Participante devera realizar o seu
cadastro site no Site Livelo: www.livelo.com.br

5.4. A pontuacao do Participante no Programa dar-se-a de acordo com o
valor gasto em transagdes elegiveis, conforme indicado no item 5.8 abaixo e
lancado no demonstrativo mensal, sendo atribuido a esse valor gasto o
numero de Pontos correspondente, conforme indicado no Anexo |.

5.5. Os gastos decorrentes de transacgodes elegiveis devidamente efetuados
em reais serao convertidos em délar americano, no valor da taxa de cambio
da data de transagao, sendo que o valor resultante desta conversao sera
utilizado para fins de equivaléncia em Pontos, conforme descrito no Anexo .

5.6. Para compras efetuadas em outra moeda que nao seja real ou dodlar
americano, o valor gasto sera convertido em ddélar americano, na forma
prevista no item 5.5. acima.

5.7. O Participante que realizar o seu cadastro no Programa nos termos do
item 2.1. acima, terd seus Pontos somados e creditados em uma Unica Conta
Livelo que sera definida pelo numero do Cadastro de Pessoa Fisica
("CPF/ME") do Participante, independentemente de possuir um ou mais
Cartdes de Crédito American Express, e seus Pontos, apds o pagamento da
fatura, serao contabilizados na sua Conta Livelo.

5.8. Para fins de pontuacdao no Programa, serao consideradas como
transagoes elegiveis as seguintes transagdes efetuadas por meio dos
Cartdes de Crédito American Express Corporate elegiveis inclusive as do
cartao adicional, se houver:

a) Compras nacionais ou internacionais, inclusive parceladas
5.8.1. NAO serdo convertidas em Pontos as despesas abaixo:
a) Encargos de financiamento, multas e tributos;

b) Saques de numerarios, produtos financeiros e linha de crédito
utilizado por meio do cartdao de Crédito American Express Corporate
elegiveis;

c) Despesas realizadas em desacordo ao disposto no contrato com o
associado ao Cartao de Crédito American Express Corporate elegiveis;



d) Saldos credores gerados por excessos de pagamento das despesas

e) Transferéncia de débitos de outros cartdes de crédito para o Cartao
de Crédito American Express Corporate elegiveis;

f) Tarifas de anuidades do Cartao de Crédito American Express
Corporate elegiveis ou do Programa e Tarifas de demais servicos,

g) Valores decorrentes das transacdes dos servigos relacionados no
Anexo Il

5.9. Os Pontos estarao disponiveis para uso na Conta Livelo na propor¢ao do
valor pago da fatura em até 05 (cinco) dias uteis contados da data desse
pagamento. Em caso de pagamento efetuado antes da data de corte, os
pontos serao disponibilizados 05 (cinco) dias Uteis apds a data de
fechamento da fatura.

5.10. Os Pontos serao sempre inteiros com arredondamento pelo critério
matematico padrao, ou seja, as fragdes de ponto iguais ou inferiores a 0,49
(zero virgula quarenta e nove) serao desprezadas e as fragdes de pontos
iguais ou superiores a 0,50 (zero virgula cinquenta) serao arredondados para
0 ponto inteiro imediatamente superior.

5.11. Em caso de compras parceladas, para efeito de pontuagao no Programa,
serd considerado o valor de cada parcela a medida que for langado no
demonstrativo mensal.

5.12. A falta de pagamento do demonstrativo mensal/fatura pela Empresa
impedira o acumulo de novos Pontos enquanto o Participante permanecer
em situagao irregular. Apoés a efetivagao do pagamento a geragao de novos
Pontos sera normalizada.

5.13. O BRADESCO podera conceder Pontos bénus ou deixar de pontuar para
modalidades de transagdes ou estabelecimentos a seu exclusivo critério, por
eventos temporarios e/ou especificos, de acordo com a modalidade do
cartdo de crédito BRADESCO. O Participante podera consultar as
modalidades de transacdao que nao geram pontuagao em tabela
disponibilizada no Anexo Il.

5.13.1. Os dados das transagdes de compra dispostas no Anexo Il sao
disponibilizados a Bandeira por meio dos credenciadores, para identificar o
segmento de origem da transagcao de compra, a Bandeira recebera e
considerara os dados fornecidos pelos credenciadores e/ou facilitadores de
pagamentos contratados pelos respectivos estabelecimentos, ou seja, a



responsabilidade do cadastro para o segmento sera do estabelecimento e
em caso de duvidas podera contatar a Central Fone Facil Bradesco (0800 570
0022 / 4002 -0022) ou sua Central de Relacionamento

5.14. Os Pontos acumulados pelo Participante sao inegociaveis e nao
possuem valor monetario.

5.15. E de inteira e exclusiva responsabilidade da Empresa a definicdo dos
Participantes para quem os Pontos acumulados no Cartao de Crédito
American Express Corporate elegivel serao cedidos, sendo certo que
qualquer responsabilidade tributaria junto aos Fiscos Federal e Estadual
decorrentes da referida transferéncia serao de inteira responsabilidade da
Empresa, ndao podendo ser atribuida nenhuma responsabilidade nesse
sentido ao BRADESCO.

6. VIGENCIA DOS PONTOS

6.1. Respeitadas as condi¢cdes previstas neste Regulamento, os Pontos
acumulados no Programa nao tém prazo de validade fixado, de modo
poderao ser utilizados pelo Participante a qualquer tempo durante a vigéncia
do Programa de Pontos da Livelo.

6.2. Sem prejuizo das regras de utilizagao definidas neste Regulamento, o
Participante devera observar as demais regras de utilizacao dos Pontos no
Site Livelo.

7. CANCELAMENTO DO ACUMULO DE PONTOS

7.1. Na hipétese de cancelamento do Cartdao de Crédito American Express
Corporate elegivel o Participante perderda imediatamente o direito de
acumular Pontos.

7.2. O uso do Cartao de Crédito American Express Corporate elegivel, em
desacordo com as normas estabelecidas nos Contratos com as Empresas ou
neste Regulamento ou ainda o falecimento do Participante, ensejara o
cancelamento da Conta do Programa desse Participante e do acumulo de
Pontos.

8. DEMONSTRAGAO DOS PONTOS

8.1. Os Pontos gerados no Programa serao acumulados em uma unica Conta
Livelo.

8.2. O saldo de Pontos gerado pelo Programa em razao do ultimo pagamento
da fatura podera ser consultado por meio da Central de Atendimento dos



Cartdées de Crédito American Express Corporate ou outro canal
disponibilizado pelo BRADESCO.

8.3. O saldo total de Pontos podera ser consultado por meio do Site Livelo
ou qualquer outro canal disponibilizado pela Livelo.

9. RESGATE DE PREMIOS

9.1. Os Participantes poderao consultar por meio do Site Livelo, os prémios
disponiveis para resgate, os respectivos fornecedores e a quantidade de
Pontos necessaria para tal resgate.

9.2. As regras para resgate de prémios deverao ser observadas no
Regulamento da Livelo, disponivel em: www.livelo.com.br.

10. EXCLUSAO DO PROGRAMA

10.1. A Empresa e/ou o Participante poder3, a qualquer momento, desistir da
participagao do Programa, bastando para isso comunicar a sua decisao a
Central de Atendimento dos Cartdes de Crédito American Express Corporate
ou qualquer outro canal que venha a serem disponibilizados pelo BRADESCO.
O cancelamento da participagao no Programa de um Cartdao de Crédito
American Express Corporate elegivel é individual por cartdao, podendo a
Empresa manter ativo o Programa em outros Cartdes de Crédito American
Express elegiveis de sua titularidade. (Exemplo: Empresa possui 3 (trés)
Cartdes de Crédito American Express Corporate elegiveis e deseja que
apenas um pontue no Programa).

10.2. A partir da data do comunicado pelo Participante e/ou pela Empresa,
nao havera mais o acumulo de Pontos referentes a (s) conta (s) do Cartao de
Crédito American Express Corporate excluida (s). Os cartdes adicionais
ligados ao Cartao de Crédito American Express Corporate do Participante
também deixardao de pontuar no Programa. Todos os Pontos até entao
acumulados poderao ser utilizados pelo Participante dentro das regras
estabelecidas no Anexo | e, ainda, daquelas estabelecidas pela Livelo,
disponivel em: www.livelo.com.br.

10.3. A Empresa e/ou o Participante, ao solicitar a exclusao de sua
participagao no Programa, ndo esta automaticamente excluindo sua Conta
Livelo. Caso seja de interesse do Participante excluir sua Conta Livelo devera
comunicar sua decisao a Central de Atendimento Livelo através do contato:
para capitais e regides metropolitanas (11) 3004-8858, para demais regides
0800-757-8858, disponivel todos os dias das 8h as 20h.



10.4. Se, posteriormente ao cancelamento referido no item 10.1. acima, a
Empresa decidir incluir novamente esse Participante no Programa para
acumulo de Pontos, devera solicitar seu reingresso por meio da Central de
Atendimento aos Cartdes de Crédito American Express Corporate ou por
qualquer outro meio disponibilizado pelo BRADESCO para tal finalidade.

11. VALIDADE DO PROGRAMA
11.1. O Programa tem prazo de validade indeterminado.

11.2. O BRADESCO reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o
Programa, mediante prévio aviso aos Participantes e a Empresa, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, garantindo a eles o direito de utilizar
os seus Pontos acumulados no Site Livelo. Apds o referido periodo, contado
a partir da data em que os Participantes e/ou representantes da Empresa
tiverem sido avisados, os Pontos permanecerao validos e poderao ser
utilizados pelo periodo adicional de 1 (um) ano. Apds esse periodo de 1 (um)
ano, todos os Pontos acumulados e porventura nao utilizados perderao
automaticamente a validade.

12. DADOS PESSOAIS

12.1. O BRADESCO respeita o carater confidencial de todos os dados pessoais
que lhe sao confiados, bem como a privacidade e a protecao de dados
pessoais daqueles que se relacionam conosco.

12.2. No ambito do Programa, o BRADESCO precisara compartilhar dados
pessoais do Participante, tais como nome, CPF e dados do cartao, para que
possa viabilizar o acumulo e o resgate dos Pontos Livelo por meio do
Programa, nos termos deste Regulamento. Assim, o Participante esta ciente
de que seus dados pessoais serao compartilhados com a Livelo e que esta
podera compartilha-los com seus respectivos parceiros, nos termos do
Regulamento do Programa de Pontos Livelo e de sua Politica de Privacidade.

12.3. O BRADESCO declara que o tratamento de dados pessoais ho ambito do
Programa sera realizado em observancia a privacidade e protecao de dados
pessoais, nos termos da legislagao aplicavel. Para obter maiores informagdes
sobre como os seus dados pessoais sao tratados pelo BRADESCO, consulte
a Diretiva de Privacidade da Organizacdao Bradesco, disponivel em
www.bradescoseguranca.com.br e do Aviso de Privacidade do Bradesco
Cartoes, disponivel em www.bancocartoespj.com.br.

13. DISPOSICOES FINAIS
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13.1. A adesao do Participante ao Programa implica na aceitacao total tanto
pela Empresa e quanto pelo Participante das condicdes descritas neste
Regulamento, que é disponibilizado no Site:
https://banco.bradesco/cartoes/rewards/. A Empresa e/ou o Participante
também podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Programa através do
Site do Programa Membership Rewards Corporate ou da Central de
Atendimento dos Cartdes de Crédito American Express Corporate.

13.2. O nao exercicio, pelo BRADESCO, de quaisquer direitos a ele
assegurados nao constituira causa de alteracao ou novagao, nem prejudicara
o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em situacdes
semelhantes.

13.3. O BRADESCO podera estender os beneficios do Programa, no todo ou
em parte, a seu exclusivo critério, aos seus demais clientes, inclusive cartoes
de crédito da modalidade pessoa fisica ou quaisquer clientes de outras
empresas participantes do conglomerado econdmico do BRADESCO,
podendo ter ou ndo regras especificas para tais clientes.

13.4. O BRADESCO podera, também, estabelecer operacdes adicionais para a
geragao de Pontos para o Programa.

13.5. O BRADESCO podera a qualquer momento, alterar as clausulas e
condi¢des referentes aos beneficios descritos neste Regulamento (tais
como, paridade de pontuacao e conversao de valor versus Pontos; a
modalidade dos cartdes elegiveis ao Programa e a validade dos Pontos),
mediante a prévia comunicagao a Empresa e/ou ao Participante. Se a
Empresa e/ou o Participante nao solicitar ao Servico de Atendimento ao
Cartao de Crédito American Express Corporate a sua exclusao do Programa
apos ter recebido a notificagao, a Empresa Associada e o Participante estarao
automaticamente concordando com os termos das alteragdes. Se a Empresa
e o Participante nao aceitarem as alteragdes, poderao solicitar sua exclusao
do Programa.

13.6. Na hipdtese de ocorrerem lancamentos de créditos ou débitos
indevidos no demonstrativo mensal do Cartao de Crédito American Express
Corporate elegivel do Participante, os Pontos relativos a essas transagdes
sofrerao o ajuste correspondente na Conta Livelo, seja a débito ou a crédito.

13.7. O nao exercicio por quaisquer das partes dos direitos estabelecidos
neste Regulamento sera considerado ato de mera tolerancia, nao
importando em novagao ou alteragao contratual.
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13.8. Sera excluido do Programa e perdera o direito ao acumulo de Pontos, a
Empresa e/ou o Participante que tenha prestado informagdes ou
declaragoes falsas ao BRADESCO.

14. VIGENCIA

14.1. O presente Regulamento encontra-se registrado no 2° Cartério Oficial
de Registro de titulos e Documentos de Osasco da Cidade de Sao Paulo sob
0 N° 427266 e terd vigéncia a partir do seu registro.

15. FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Participante.

Osasco, 02 de junho de 2023.

BANCO BRADESCO S.A.

Entre em contato com as Centrais de Atendimento:

Capitais e regides metropolitanas: 4002 0022

Demais regides: 0800 570 0022

Acesso ao Exterior: 5511 4002 0022

SAC Bradesco: 0800 7211188 Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933. Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 18h, exceto
feriados.

Banco Bradesco S.A. - CNPJ 60.746.948/0001-12 — NUcleo Cidade de Deus,
Prédio Prata — 4° andar - Vila lara - CEP: 06029-900 — Osasco — SP



ANEXO |

Cartao de Forma de Adesao ao Validade dos Critério de
Crédito Programa Membership | Pontos conversao Programa
Bradesco Rewards by Livelo Membership
Rewards by Livelo
American Cadastro pela Central de | Nao expiram A cada 1 US$ gasto ou
Express® Atendimento do BANCO equivalente em real
Corporate BRADESCO mediante (Brasil ou exterior) =
Platinum autorizagao da Empresa 1.5 Ponto
American Cadastro pela Central de | Nao expiram A cada 1 USS$ gasto ou
Express® Gold | Atendimento do BANCO equivalente em real
Corporate BRADESCO mediante (Brasil ou exterior) =
autorizagao da Empresa 1.0 Ponto
American Cadastro pela Central de | Nao expiram A cada 1 US$ gasto ou
Express® Atendimento do BANCO equivalente em real
Corporate BRADESCO mediante (Brasil ou exterior) =

autorizagao da Empresa

1.0 Ponto




ANEXO I

Instalagao de maquinas e equipamentos industriais

Recuperagao de materiais plasticos / Usinas de compostagem
Recuperacao de materiais nao especificados anteriormente

Servigo de rebocadores e empurradores

Atividades do Operador Portudrio/ Gestao de terminais
aquaviarios / Servigos de praticagem/ Atividades auxiliares nao
especificadas anteriormente/ Comissaria de despachos /
Atividades de despachantes aduaneiros

Servigos de tradugao, interpretagao e similares

Locagao de aeronaves sem tripulagao

Preparacao de documentos e servigos especializados de apoio
administrativo nao especificados anteriormente

alimentagao, vales-transporte e similares

Envasamento e empacotamento sob contrato / Emissao de vales-

Chaveiros

Descrigao MCC

(Merchant

Category
Code)
Concessionarias de rodovias (Pagamento de Pedagios), pontes, 4784

tlneis e servicos relacionados

Assinatura Comercial 5968
Emissao de vales-alimentacao, vales-transporte e similares 7399




