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CARTAO BUSINESS TRAVEL BRADESCO - BTB MASTERCARD

Com o Cartao Business Travel Bradesco - BTB Mastercard, todos

os gastos com hospedagens, eventos e locagoes de veiculos da sua
empresa podem ser centralizados em um unico cartao. Aproveite esse e
outros beneficios que s6 o Cartao BTB Mastercard pode oferecer.
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CONHECA SEU CARTAO

ONDE UTILIZAR

O Cartao Business Travel Bradesco - BTB Mastercard
pode ser utilizado na rede de hotelaria e com fornecedores
de servigos para eventos e locadoras de veiculos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Empresa:

« Manter os funcionadrios e convidados sempre
informados sobre a politica de viagens da empresa.

Agéncia de Viagens:
* Manter a guarda dos dados do cartao em ambiente seguro.

- Efetuar a reserva das hospedagens, do evento e/ou
da locacao do veiculo de acordo com a solicitagao
do cliente.

 Informar no voucher da reserva:

- As especificidades da politica do cliente.
Ex.: ndo sao permitidos gastos com bebidas alcodlicas.

- O numero do cartao em que a despesa deve ser debitada.

- O local para onde o hotel deve enviar a Nota Fiscal
(Fisica e/ou eletrdnica).

1248-21_guia_de_beneficios_PJ_E04_GuiasCorporate_TravelBTBMastercard-1 8x25.indd@ 06/08/21 16:04



1248-21_guia_de_beneficios_PJ_E04_GuiasCorporate_TravelBTBMastercard-1 8x25.indd@ 06/08/21 16:04



CONHECA SEU CARTAO

Hoéspede:

« Conferir todos os gastos da hospedagem, do evento e/

ou da locagao do veiculo antes de assinar o comprovante
de despesa (ROC).

« Assinar o comprovante de despesa (ROC).

* Seguir a politica de viagens da empresa.

Fornecedor:

« Emitir a Nota Fiscal (fisica e/ou eletroénica) em nome
da empresa/cliente.

« Enviar a Nota Fiscal para o endereco (fisico ou eletronico)
sinalizado pela agéncia de viagens.

« Realizar o débito das despesas corretamente no Cartao
Business Travel Bradesco - BTB Mastercard informado
pela agéncia de viagens.

 Debitar apenas os gastos autorizados pelo cliente,
conforme orientagdes contidas no voucher da reserva.

Bradesco Cartoes
* Disponibilizar o extrato gerencial detalhado.

* Enviar a Ficha Nacional de Compensagao e/ou efetuar
débito automatico na conta-corrente da empresa.

* Inserir os dados da Nota Fiscal (n° da NF, data de Check-
In, data de Check-Out, total de diarias, total de extras,
total de impostos).

* Disponibilizar as Notas Fiscais para o contato
empresarial.

« Disponibilizar central de atendimento para suporte
ao contato empresarial.
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% FACILIDADES

Com o Cartao Business Travel Bradesco - BTB Mastercard,
gerenciar gastos com hospedagens, eventos e locagao
de veiculos ficou muito mais simples e facil.

EXTRATO DE FATURA GERENCIAL
Informagoes detalhadas a cada transagao:
» Dados Financeiros.

» Dados da Hospedagem:
- Diarias.
- Total de extras.
- Impostos.

- Dados Gerenciais:
- Centro de custos.
- Departamento.
- Matricula, entre outros.

FORMAS DE PAGAMENTO
« Faturamento Centralizado: responsabilidade da empresa.

+ Duas opgoes de pagamento:
- Ficha Nacional de Compensagao.
- Débito Direto na Conta da Empresa.

INTEGRAGAO COM ERP

O extrato de Fatura gerencial do Cartao Business Travel
Bradesco - BTB Mastercard pode ser integrado aos mais
diversos sistemas de ERP do mercado.
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Ié% SERVICOS

O Cartao Business Travel Bradesco - BTB Mastercard
oferece ainda uma série de servigos diferenciados para
a empresa e para o viajante.

PARA A EMPRESA:

* Servico de conciliagao: concilia os dados financeiros
com os dados gerenciais e insere os dados da Nota
Fiscal (n° da NF, data de Check-In, data de Check-Out,
total de diarias, total de extras, total de impostos).

» Captura da Nota Fiscal: realiza o servigo de captura
da Nota Fiscal de hospedagem, evento e/ou locagao
do veiculo.

PARA O VIAJANTE DURANTE VIAGEM
AO EXTERIOR:

O servigo de Assisténcia de Viagem fornece informagdes sobre
o local de destino, indicagao médica em caso de emergéncia,
auxilio na localizagao de bagagem e muito mais.

1
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Com o seu Cartao Business Travel Bradesco - BTB
Mastercard, vocé tem a disposicao uma linha completa
de seguros que oferecem muito mais seguranga e
tranquilidade durante suas viagens.

MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Cobertura por morte acidental em viagem no valor de

até US$ 4.000,00(quatro mil délares). Essa cobertura
passa a vigorar quando o viajante faz o check-in no hotel/
alojamento reservado e pago integralmente com o Cartao
Business Travel Bradesco - BTB Mastercard. A duragao
continua durante a estadia no hotel / alojamento até 60
(sessenta) dias consecutivos.

Para ter direito ao beneficio, é obrigatéria a emissao, antes
da viagem, do Bilhete de Seguro no Portal Mastercard.
Acesse aig.com/mastercard

Em caso de sinistro, entre em contato com a Central de
Atendimento Mastercard no prazo maximo de até 30 dias.

SEGURO DE EMERGENCIA MEDICA
INTERNACIONAL

Ao viajar para o exterior, o seu Cartao Business Travel
Bradesco - BTB Mastercard coloca o mais completo
servigo de assisténcias emergenciais a sua disposigao.

13
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Confira as principais coberturas e tenha uma viagem tranquila:

Despesas Médicas USS$ 100.000,00

e Hospitalares em Viagem ao exterior
Traslado de Corpo (Repatriagao Funeraria)  US$ 100.000,00

Regresso Sanitario (Repatriagao Médica) US$ 100.000,00
Traslado Médico (Remoc¢ao Médica) USS 100.000,00
Retorno em Classe Executiva US$ 5.000,00

US$ 250,00 por

Prorrogagao de Estadia dia, por até 5 dias

COMO ACIONAR A ASSISTENCIA EM EMERGENCIA
MEDICA INDENIZADA?

O viajante tem duas opgoes:

* Em caso de Emergéncia Médica decorrente de acidente
pessoal ou doenga subita, o viajante pode entrar em
contato com a Central de Atendimento Mastercard e
solicitar auxilio na organizagao de uma consulta médica
emergencial, sem necessidade de desembolso.

* Em caso de Emergéncia Médica decorrente de acidente
pessoal ou doenga subita, o viajante pode utilizar
o servigo de um médico de sua preferéncia, fazer o
pagamento e solicitar o reembolso, limitado ao valor
maximo do beneficio estabelecido no Bilhete de Seguro.

Durante as viagens, o viajante pode acessar o Guia

de Informagdes ao Associado no site corporate.bradesco.
Nele, o viajante encontra todos os telefones Uteis e a relagao
das principais assisténcias em Emergéncia Médica.
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O QUE E EMERGENCIA MEDICA INDENIZADA?

Uma doenga ou lesao, durante uma viagem coberta, que
impeca a sua conclusao e para a qual se busque tratamento
médico, pagavel de acordo com os termos e as condigoes
desta descricao e deste beneficio.

TRATADO DE SCHENGEN

E uma garantia de Seguro de Emergéncia Médica Internacional
necessaria para o transito de estrangeiros nos paises signatarios
do acordo, no valor de até USS 100.000,00 (cem mil délares)
quando em viagem a Europa.

Paises participantes: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letbnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Republica
Tcheca, Suécia e Suiga.

Para ter direito as coberturas desse seguro, é imprescindivel a
emissao do Bilhete de Seguro antes da viagem.

FORMAS DE PAGAMENTO

Existem duas possibilidades para pagamento das despesas
médicas em caso de utilizagao da Emergéncia Médica
Indenizada:

« Pagamento direto pela Mastercard: o portador do cartao
entra em contato com a Central de Atendimento Mastercard
e indica um prestador de servigo credenciado. Todas as
despesas médicas cobertas serao pagas diretamente pela
Mastercard, sem a necessidade de desembolso da empresa.

« Pagamento direto com reembolso: para reembolso, o
portador do cartao pode entrar em contato diretamente com
um médico licenciado e credenciado, pagar pelos servigos
prestados e apresentar as notas médicas abrangidas pela
cobertura ao Centro de Solicitagdoes Mastercard.

17

1248-21_guia_de_beneficios_PJ_E04_GuiasCorporate_TravelBTBMastercard-1 8x25.indd@ 06/08/21 16:04



1248-21_guia_de_beneficios_PJ_E04_GuiasCorporate_TravelBTBMastercard-1 8x25.indd@8 06/08/21 16:04



/M
d_D CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC BRADESCO CARTOES
0800 727 9988

Versdo JUL/2021

Cancelamentos, reclamacgodes e informacgoes.

Atendimento ao cliente, 24 horas, 7 dias por semana.

DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA
0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

OUVIDORIA
0800 727 9933

De 22 3 63, das 8h as 18h, exceto feriados.

FONE FACIL BRADESCO
4002 0022 (capitais e regides metropolitanas)
0800 570 0022 (demais localidades)

Atendimento ao cliente, 24 horas, 7 dias por semana, inclusive
nos feriados.

CENTRAL DE ATENDIMENTO MASTERCARD

0800 7611110
1877 594 3390 (ligue a cobrar do exterior)

@ bradesco

cartoes 19

1248-21_guia_de_beneficios_PJ_E04_GuiasCorporate_TravelBTBMastercard-1 8x25.indd@9 06/08/21 16:04



